
Formular za reklamaciju robe

U slučaju da imate robu više od 30 dana, te je došlo do oštećenja, možete reklamirati tu istu robu. U paket, 

kojeg ćete predati kuriru, zapakirajte robu zajedno s ovim popunjenim formularom za reklamaciju.

Otvorite link wayfarer.gls-croatia.com i naručite besplatnog kurira. GLS-ov kurir će doći po paket 

na prijavitu adresu. Po primitku paketa na naš odjel za reklamaciju, kontaktirat ćemo Vas.

Broj narudžbe: _ _ _ _ _ _ (nalazi se u e-mailu s potvrdom narudžbe i na računu)

Ime i prezime:

Telefonski kontakt:

 Zahtjev za zamjenu/popravak robe

 Zahtjev za povrat

Broj bankovnog računa: HR/ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

reklamirana roba razlog za reklamaciju robe

Datum:

Reklamacije uređuje:

Reklamacijski tim Wayfarer.hr
Email: reklamacije@wayfarer.hr

X-Trader.cz s.r.o.
e-mail: info@wayfarer.hr DIČ: CZ27855660

mailto:reklamacije@wayfarer.hr

