
Formular za povrat robe

Kupljeni predmet nije ispunio Vaša očekivanja? U tom slučaju nam možete narudžbu vratiti u roku 30
dana o d dana prijem a robe. Svakako, mora biti u neoštečenom i neupotrebljivanom stanju te poslato
nazad zajedno sa ovim ispunjenim formularom za povrat i vratit čemo Vam novac.

Otvorite  link  wayfarer.gls-croatia.com i  naručite  besplatnog kurira.  GLS kurir  će doći  po paket  na
prijavitu adresu.

Novac  za  proizvod  će  biti  povraćen  na  Vaš  bankovni  račun  u  najkračem  mogučem  vremenu  ali
najkasnije u roku od 30 dana od primitka paketa. Vraćena roba mora biti u neiskorištenom stanju.

Broj narudžbe: _ _ _ _ _ _ (nalazi se u e-mailu sa potvrdom narudžbe)

Broj bankovnog računa: HR/ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Ime i prezime:

Telefonski kontakt:

reklamirana roba broj razloga  razlog za povrat robe

1. slaba kvaliteta

2. oštećeno blago

3. blago je premalo

4. blago je preveliko

5. drugaćiji izgled

6. drugo*

*drugo (kratak opis):

Datum:

Reklamacije uređuje:

Reklamacijski tim Wayfarer.hr
Email: reklamacije@wayfarer.hr

Wayfarer.hr
e-mail: info@wayfarer.hr
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